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Erstellung eines Serviceprovider-
Lastenhefts zur Regelung der
Ubertragung von Verkehrsdaten

Aufgabe:

Durch ein immer hdheres Verkehrsaufkommen
und steigende Kundenanspriche ist es erfor-
derlich, die Verkehrsmeldungen auf dem
Navigationsgerat im Fahrzeug so aktuell wie
mdglich zu halten. Verkehrsmeldungen kénnen
mit unterschiedlichen Ubertragungsprotokollen
ausgestrahlt werden. Fir die Ubertragung der
Daten per IP-Verbindung muss sichergestellt
werden, dass der Serviceprovider des jeweili-
gen Landes die Daten im richtigen Format und
mit den richtigen Inhalten sendet. Hierzu haben
wir zusammen mit dem Kunden ein Servicepro-
vider-Lastenheft erstellt. In diesem wurden das
Format der Ubertragung, die Inhalte, aber auch
z.B. SLAs (Service-Level-Agreements) festge-
halten.

Kundennutzen:

» Erarbeitung eines erweiterbaren Lasten-
hefts zur Abstimmung mit Serviceprovidern
» Erfahrung mit der Erstellung eines
Lastenhefts

» Klare Definition der Rechte und Pflichten
des Kunden gegeniiber dem Serviceprovider
» Klare Definition der Rechte und Pflichten
des Serviceprovider gegentiber dem Kunden

Umsetzung:

Im ersten Schritt wurde, immer in enger
Abstimmung mit dem Kunden, eine Struktur fir
das Lastenheft aufgesetzt. Um das Lastenheft
im Anschluss mit Inhalten zu fiillen, haben wir
nicht nur die Anforderun-gen aus der Spezifika-
tion der Software analysiert, sondern auch
weitere Anforderungen in Workshops mit dem
Kunden ermittelt. Nachdem ein erster Entwurf
des Lastenhefts erstellt war, wurde es von
beiden Seiten einem detaillierten Review
unterzogen. Zudem musste der Kunde gewisse
Inhalte des Lastenhefts noch mit der Rechtsab-
teilung und dem Einkauf klaren. Sobald dies
geschehen war, konnten wir die letzten
Anderungen eintragen und das fertige Doku-
ment an den Kunden Ubergeben.
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