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SOPHIST g

Entwicklung eines standardisierten
Anforderungsmanagements fur ein
Versicherungsunternehmen

Mit Hilfe der SOPHISTen werden profes-
sionelle und etablierte Prozesse und
Methoden fiir das Anforderungsma-
nagement auf die Bediirfnisse des
Kunden adaptiert und im Unternehmen
ausgerollt.

Aufgabe:

Das in Deutschland tatige Versicherungs-
unternehmen biete eine breite Palette an
Versicherungsprodukten in den Bereichen
Schaden- und Unfallversicherungen sowie
Lebensversicherungen und Altersvorsorge Umsetzung:
an. Durch die wachsenden Herausforde-

rungen, bei sich standig andernde Einfluss- > Gemeinsame Priorisierung der identifi- TECHNISCHE
faktoren, weiterhin innovative Produkte mit zierten Handlungsfelder zur Vt?rbesserung DATEN:
umfassenden und zugleich preiswerten der bestehenden Methoden mit dem Eingesetzte Tools:
Versicherungsschutz fur ihre Mitglieder zu Kunden MS Office

» Methodische Konzipierung und kunden-
spezifische Dokumentation des Anforde-
rungshandbuchs mit den dazugehdrigen
Vorlagen

» Durchfiihrung von Workshops und
Coachings zu erstellten Methoden und
Konzepten mit verschiedenen Stakehol-
dern

entwickeln, ist ein strategisches Ziel des
Kunden eine nachhaltige Qualitatsverbes-
serung und Kostensenkung in den bendti-
gen Softwareentwicklungen zu erreichen.
Zur Erreichung dieses Zieles wurde vom
verantwortlichen Management der Auftrag
an SOPHIST erteilt im Bereich des Anfor-
derungsmanagements mafigeschneiderte
Methoden und Konzepte zu entwickeln, die
den Bedurfnissen der Versicherung
entsprechen.

Eingesetzte Methoden:
Ermittlungstechniken
Priftechniken
Anwendungsfalle
Aktivitatsdiagramme
Zustandsdiagramme

Klassendiagramme
» Einarbeitung der Stakeholderfeedbacks Systemkontext

und Anpassung an Unternehmensspezifi- SOPHIST REgelwerk

kas Satzschablone

» Veréffentlichung des kundenspezifi- Ziele und Nichtziele

schen Anforderungshandbuchs und Anforderungsquellen
Vorbereitung der AusbildungsmalRnahmen Sprachliche nicht-funktionale
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U478 fur die Mitarbeiter Anforderungen
Sprachliche funktionale
» Transparentes und nachvollzieh- Anforderungen

bares Vorgehen im Anforderungsma-
nagement durch einheitliche Prozes-
se und Methoden

» Durch die Einfihrung von aner-
kannten Standards erfolgt eine
Optimierung des eingeschrankten
Ressourceneinsatzes

» Ertragssteigerung durch Senkung
von Fehlern bei IT-Systemen in der
Produktion

» Ausbildung von Mitarbeitern in den
neuen Methoden und Konzepten
durch Coachings

Anforderungsverwaltung
Vorgehen im Anforderungs-
management
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