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Einfuhrung

Requirements Engineering

Die IT-Abteilung der Sparkassen-Versiche-
rung Sachsen (Dresden) hat SOPHIST im
Jahr 2011 gebeten, beim Heben von Opti-
mierungspotentialen im Anforderungsma-
nagement zu unterstiitzen.

Die Aufgabe von SOPHIST war es, den
Kunden bei der Implementierung des
Requirements Engineering zu unterstiitzen,
Prozesse bereichsiibergreifend zu harmoni-

sieren und RE-Methoden im Haus zu etablie-

ren.

AUFGABE:

In der Sparkassen-Versicherung Sachsen gibt
es neben der IT-Abteilung zahlreiche
Fachbereiche, die Grundsatzaufgaben mit
starkem IT-Bezug erfiillen.

Anforderungen zur Veranderung vorhandener
DV-Systeme sowie die Implementierung neuer
Tarife, Produkte und Prozesse mit
Auswirkungen auf die bestehenden IT-Systeme
werden in diesen Bereichen beschrieben.
Weiterhin wird deren Umsetzung in Form von
Linien- und Projektarbeit begleitet.

Im Rahmen einer vorgelagerten
Prozessanalyse hat die Sparkassen-
Versicherung Sachsen festgestellt, dass eine
bereichstibergreifende Harmonisierung der
Anforderungsprozesse sowie der verwendeten
Dokumente ein enormes Potenzial in sich birgt.
Dokumente und Arbeitsweisen waren bisher in
hohem Male je System und Fachbereich
unterschiedlich ausgepragt. Heterogene
Schreibstile sowie die wechselnde Granularitat
und Struktur der Dokumente erschwerten die
Verstandlichkeit fir Auftraggeber und
Auftragnehmer. Dies wiederum erschwerte die
Abschatzung von Aufwanden vor einer
Umsetzung enorm und machte diese meist
sehr zeit- und abstimmungsaufwandig. In der
Folge war es schwierig und aufwandsintensiv,
die zahlreichen Anderungswiinsche in die
Realisierung einzuplanen.

Die Einfuhrung eines einheitlichen
Anforderungsmanagement-Prozesses auf
Basis einheitlicher RE-Methoden schopft das
Optimierungspotential in hohem Male aus.
Die vorangegangene Neustrukturierung und
neue thematische Ausrichtung der IT-Abteilung
ermoglichte eine Kompetenzbiindelung in
Bezug auf das Anforderungsmanagement in

einem Team. Die Herausforderung fir
SOPHIST bestand darin, dieses Team sowie
weitere Mitarbeiter mit DV-Grundsatzaufgaben
methodisch weiterzubilden, gemeinsam einen
»2Anforderungsmanagement-Prozess der
Zukunft“ zu entwerfen, zu verproben und
zusammen mit der IT-Abteilung einzuflhren.
Alle Fachbereiche der SV Sachsen fur das
Anforderungsmanagement zu sensibilisieren
und ein gleichartig gelebtes Vorgehen zu
etablieren, war dabei das grof3e Ziel.

UMSETZUNG:

Im ersten Schritt hat SOPHIST ein Team
innerhalb der IT-Abteilung der SV Sachsen zu
den Methoden des Anforderungsmanagement
geschult. Weiterhin wurden in gemeinsamen
Workshops mit prozessinvolvierten Mitarbeitern
des Hauses das Anforderungsmanagement der
SV Sachsen nach und nach prozessual
harmonisiert und einheitliche Dokumenten-
strukturen geschaffen. Einzelnen Themenstel-
lungen, wie Inhalte und Design der Dokumen-
tenvorlagen, Art und Einsatzgebiete von
Modellen, wichtige Prozessbestandteile,
-akteure und -schnittstellen sowie zu nutzende
Regelwerke wurden definiert und abgestimmt.

Im Rahmen von Pilotprojekten wurden diese
Dokumente und Methoden intensiv verprobt,
diskutiert, nachgebessert und mit wichtigen
Beteiligten beschlussfahig gemacht.

SOPHIST hat den Kunden bei der Finalisierung
der Prozessdokumente und -vorlagen, der
Erstellung von Schulungs-, PR- und sonstigen
Unterlagen sowie bei hausinternen Prasentatio-
nen vor Mitarbeitern und Entscheidern intensiv
unterstutzt.
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TECHNISCHE
DATEN:

Eingesetzte Tools:
Word
Powerpoint

Eingesetzte Methoden:
Volere und IEEE-Templates fiur
Dokumente als
Diskussionsgrundlage
SOPHIST-Template
SOPHIST-Regelwerk
Use-Cases
Aktivitatsdiagramme
Zustandsautomaten
Trainings

Workshops
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Nach der Fixierung von einheitlichen Methoden
und Templates im Rahmen eines Prozessleitfa-
dens hat SOPHIST die IT-Abteilung bei der
Vorbereitung und Durchfiihrung von Einfih-
rungsveranstaltungen fir Fihrungskrafte,
Projektleiter und Mitarbeiter unterstiitzt. In
diesen Kurzschulungen wurden die Mitarbeiter
Uber den harmonisierten Anforderungsmanage-
mentprozess informiert, Anderungen zum
bisherigen Prozess aufgezeigt sowie weitere
Schulungs- und Qualifizierungsmafnahmen
angeboten.

Durch gezieltes Coaching des IT-Teams sowie
kleinerer Projektgruppen unterstiitzte SOPHIST
bei der weiteren Etablierung des neuen
AM-Prozesses und der Methoden im Haus.
Ein Kernteam von Anforderungsmanagern
wurde durch SOPHIST zum zertifizierten
Requirements Engineer (CPRE) ausgebildet.
Dadurch konnte nach ungeféhr acht Monaten
der Prozess des Anforderungsmanagements
aktiv mit Leben geflllt werden. Eine Vielzahl
von Anderungswiinschen der Fachbereiche
kann heute bereits in der Ideenfindungsphase
von gut geristeten Anforderungsmanagern
aufgenommen werden.

Die Einfiihrung des neuen AM-Prozesses hat
sich auch auf den Projektmanagementprozess
sowie dazugehdrige Dokumente und Verfahren
ausgewirkt. Ebenso wurden weitere, angren-
zende Disziplinen geprift und optimiert.
Sinnvolle Optimierungen weiterer Prozesse
wurden identifiziert und konnten auch zum Teil
bereits umgesetzt werden.

Heute ist die Prozessverantwortung klar
geregelt und unterliegt einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

Ein mehrstufiges Weiterbildungsmodul zur
Qualifizierung von Mitarbeitern im Require-
ments Engineering wurde etabliert und wird
interessierten Mitarbeitern angeboten.

KUNDENNUTZEN:

» Prozessleitfaden inkl. klarer Rollen
und Aufgabenverteilung fiir das Anforde-
rungsmanagement bei der SV Sachsen
» Einheitliche Dokumentenvorlagen und
Checklisten zur Anforderungsaufnahme
und dokumen-tation

» hohere Transparenz Uber das
Vorhaben- und Anforderungsportfolio

» Neue Ansatze fiir die Vorhabenpla-
nung, das Portfoliomanagement sowie
das Projektmanagement

» gelebtes Requirements Engineering
auf einheitlicher methodischer Basis
durch, einen abgestimmten und gtltigen
Prozess

» Best Practices und Leitfaden fiir die
Erstellung der Dokumente

» Kontinuierliche Verbesserung von
Prozessen, Methoden und Dokumenten
durch Mitarbeiter und Prozessverantwort-
liche

» Schulungskonzept und Schulungsun-
terlagen in Verbindung mit einem
mehrstufigen Aus- und Weiterbildungs-
modul fir Mitarbeiter mit kundeneigener
Zertifizierung
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